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INTRODUCAO



Requisitos regulatérios assumem relevancia crescente no comércio internacional. Tais exigéncias, que dizem respeito a
seguranca e a qualidade dos produtos comercializados entre paises, podem ser estabelecidas com objetivos legitimos,
como a protecdo da vida (humana, animal e vegetal) e do meio ambiente. Com vistas a evitar que essas medidas se tor-
nassem obstaculos desproporcionais ao comércio, os membros da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) negociaram
regras como os Acordos sobre Barreiras Técnicas ao Comércio (TBT, em inglés) e sobre a Aplicacdo de Medidas Sanitarias
e Fitossanitarias (SPS, em inglés), que foram incorporadas ao texto que estabeleceu a organizacdo, em 1995.

Cada um desses acordos, que foram internalizados no ordenamento juridico brasileiro, requerem o estabelecimento
de um ponto focal, permitindo o enderecamento de questles e apresentacao de informacdes solicitadas por outros
membros. De modo mais especifico, no Brasil, o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro)
é 0 6rgdo designado como ponto focal do Acordo TBT, sendo, dessa forma, referéncia na agenda de identificacdo e
superacdo de barreiras técnicas ao comércio.

Visando contribuir com o aprimoramento de politicas relacionadas ao tema, a Federacdo e o Centro das IndUstrias
do Estado de Sdo Paulo (Fiesp e Ciesp, respectivamente) tém, em conjunto com o Inmetro, empreendido esforcos na
construcdo de diagndsticos e na proposicdo de alternativas que enderecem os desafios vivenciados por produtores
brasileiros no acesso a mercados estrangeiros. Nesse contexto, o presente relatério resulta da iniciativa de qualificacdo
das percepcdes do setor privado sobre o tema de barreiras técnicas.

Trata-se de uma segunda etapa do processo de consultas ao setor produtivo, cuja primeira rodada teve inicio em ju-
nho de 2021, acerca de quatro eixos tematicos: (i) conhecimento dos servigos prestados pela Coordenacdo-Geral de
Articulagdo Internacional (Caint) do Inmetro; (ii) mapeamento dos mercados prioritérios para a realizacdo de ac¢des
de cooperacdo regulatoéria internacional; (iii) identificacdo do nivel de conhecimento do setor sobre as ferramentas
de consulta a notificacdes a OMC; e (iv) verificacdo do papel exercido pelas normas voluntarias de sustentabilidade

sobre exportacdes brasileiras.

Asegunda fase do processo de consultas foi realizada por meio de entrevistas, conduzidas pela Fiesp e pelo Ciesp, com
entidades representativas do setor produtivo. Nos encontros, técnicos de associacGes e sindicatos foram novamente
questionados, por meio de perguntas abertas, sobre aspectos envolvendo as quatro dimensdes supramencionadas,
de modo que foram oferecidas oportunidades para apresentacao de complementos, motivacdes e justificativas sobre
os tépicos tratados na primeira consulta. Os resultados das entrevistas sdo apresentados neste relatério, apds a pre-
sente introdugdo e uma segdo com breves consideracdes metodoldgicas. Um capitulo final é dedicado a sumarizar
os itens discutidos ao longo do documento e sugerir encaminhamentos diante do diagnéstico obtido a partir das
percepg¢des dos setores entrevistados.
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CONSIDERACOES
METODOLOGICAS



Em 2021, a Fiesp e o Ciesp, por meio de formulério eletrénico com perguntas de mdltipla escolha, realizaram uma son-
dagem junto a entidades de classe e empresas com o objetivo de compreender a avaliagdo do setor produtivo acerca:
(i) dos servicos prestados pela Caint/Inmetro; (ii) dos mercados prioritérios para a realizacdo de a¢oes de cooperacgéo
regulatéria internacional; (i) das ferramentas de consulta a notificacdes a OMC; e (iv) do papel exercido pelas normas
voluntérias de sustentabilidade sobre exportacdes brasileiras.

Referido mapeamento identificou a existéncia de desconhecimento, pela maioria dos respondentes, a respeito dos
servicos prestados pela Caint/Inmetro, tendo sido apontadas quest@es relacionadas a limita¢oes tanto na divulgacao
de ferramentas como na comunicagdo entre os setores publico e privado no tema de barreiras técnicas. No que tange
a cooperacao regulatéria internacional, constataram-se dificuldades na obtencéo de certificados, requeridos no exte-
rior, devido a burocracia e ao custo elevado do procedimento. A respeito do papel de normas voluntarias no processo
de exportagdo, por fim, respondentes afirmaram que a adesdo facilita a entrada em mercados estrangeiros e a inser-
¢do em cadeias globais/regionais de valor.

Com vistas a qualificar os principais aspectos identificados na sondagem conduzida em 2021 e aprofundar o didlogo
entre o setor produtivo e o Poder PUblico sobre a tematica das barreiras técnicas, a Fiesp e o Ciesp realizaram, entre
os dias 15 de junho e 06 de julho de 2022, nova consulta sobre o tema. A pesquisa, realizada mediante a realizagdo de
entrevistas, contemplou 0s mesmos quatro eixos tematicos explorados na sondagem realizada em 2021.

Participaram do estudo 15 entidades do setor produtivo (sindicatos e associa¢des) que representam, dentre outros,
os segmentos de alimentos; balancas; biscoitos, massas alimenticias e paes e bolos industrializados; calcados; carne
bovina; condutores elétricos, trefilacdo e laminacdo de metais ndo ferrosos; higiene pessoal, perfumaria e cosméticos;
iluminagdo; maquinas e equipamentos; quimicos; siderurgicos; e téxtil e de confeccdo. O teor das perguntas foi com-
partilhado com as entidades convidadas em momento prévio, de forma a permitir que os setores reunissem subsidios
para a sua participacdo (conforme Apéndice).

A sondagem adotou abordagem qualitativa tanto na conducdo das entrevistas como na andlise dos resultados. Na
realizacdo das entrevistas, que foram conduzidas individualmente com os setores participantes e duraram, em média,
60 minutos, o formato utilizado permitiu que fossem colhidas impressdes e considera¢des das entidades sobre o tema
de barreiras técnicas ao comércio (embora por vezes, em razédo das particularidades dos segmentos entrevistados, as-
pectos relacionados a medidas sanitarias e fitossanitarias, assim como outros tipos de medidas regulatérias, tenham
sido abordados). Finalmente, na elaboracdo do estudo, a apresentacdo das respostas visou garantir a preservagdo da
identidade individual das entidades respondentes.

1 Na consulta com 19 participantes (empresas, sindicatos e associa¢des), a titulo de exemplo, 47% dos respondentes indicaram
que ja deixaram de exportar por auséncia de certificagdo especifica (sendo que, desse montante, 44% possuiam faixa média
anual de exportacdo de até USS 1 milh&o), e 43% afirmaram que a adesdo a padrGes privados era requerida para o acesso das
exportacdes brasileiras a terceiros mercados em uma frequéncia média ou alta.
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. AVALIACAO
INSTITUCIONAL



O primeiro eixo do estudo esta relacionado a atuacdo institucional do Inmetro e, mais especificamente, da Caint no
que tange a servicos de apoio a exportacdo e de superacdo de barreiras técnicas. Buscou-se identificar o nivel de co-
nhecimento e a avaliagdo dos setores a respeito da atuagdo do Inmetro no que diz respeito ao tema, incluindo aspec-
tos sobre usabilidade, tempestividade, atualizagdo e abrangéncia das ferramentas.

Percep¢ao geral

A primeira questdo da sondagem buscou entender a percepgdo geral dos setores entrevistados sobre o conjunto de
servicos de apoio a exportacdo que a Caint presta. Em primeiro lugar, destaca-se o reconhecimento, por parte do setor
privado, da importéncia da atuacdo do Inmetro no tema de barreiras técnicas. Setores citaram, inclusive, o processo
de reformulacdo da Coordenacdo-Geral e a inclusdo do tema no planejamento estratégico do Inmetro para 2021-232,
N&o obstante, foram manifestadas preocupagles recorrentes, que poderiam ser consideradas pelo 6rgdo, no que diz
respeito: (i) a governanca do tema de barreiras técnicas no governo brasileiro; (ii) ao didlogo com o setor privado; (iii)
a atualizacdo das plataformas eletrénicas; e (iv) a prestacdo de informag8es sobre exigéncias técnicas em terceiros
mercados e obtencdo de documentos para efetivacdo da exportagdo.

Em matéria de governanca, notou-se certo desconhecimento e a existéncia de duvidas, por parte dos setores en-
trevistados, envolvendo o érgdo responsavel por ser o ponto focal do tema de barreiras técnicas no pafs. Em especial,
as entidades mencionaram uma sobreposicdo, principalmente, entre as atividades da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria (Anvisa), da Agéncia Brasileira de Promocdo e Exportacdes de Investimento (ApexBrasil) e do Inmetro no
que tange aos servicos de identificacdo e superagdo de barreiras técnicas as exportagdes. Nesse cenario, 0s setores
relataram realizar gest&es com aqueles 6rgdos com 0s quais possuem maior proximidade - a despeito de ndo serem,
necessariamente, os pontos focais para tratamento do assunto.

A causa para o desconhecimento a respeito da governanga do tema de barreiras técnicas dentro do governo brasilei-
ro estaria relacionada a divulgagao insuficiente dos servicos de apoio a exportacdo do Inmetro e a limitada inter-
locugdo entre 0 6rgdo e os setores da industria - havendo, inclusive, setores que desconheciam a Coordenagdo-Geral
e asua atuacdo. A lacuna na comunicagéo tem gerado dificuldade na superagdo de barreiras técnicas, uma vez que 0s
setores ndo tém acesso a informacoes suficientes ou ferramentas necessarias®. Como resultado, optam pela adogdo de
vias alternativas para a resolugdo dos desafios, sendo mencionado, por exemplo, o contato direto com érgdos regula-
dores estrangeiros ou com Setores de Promogdo Comercial (SECOM) das embaixadas brasileiras no exterior.

Setores que ja utilizaram os servicos prestados pela Caint relataram problemas com a atualizacado das ferramentas,
assim como a tempestividade e qualidade na prestacdo de informagdes. No que tange ao primeiro aspecto, houve
mencdo a opg¢ao por ndo utilizar o sistema “Alerta Exportador!” para acompanhar notificacdes de exigéncias técnicas
nas situacoes em que os dados contidos na plataforma estariam desatualizados em relacdo aqueles de que dispGe
o0 setor. A respeito da prestacdo de informacdes, foi relatada a atuacgdo por vezes intempestiva do Inmetro, além de
inexistir, ocasionalmente, retorno aos usuarios. Este aspecto resultaria em respostas em tempo ndo condizente com

2 INMETRO. Plano estratégico do Inmetro 2021-2023, 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-in-
formacao/institucional/plano-estrategico-inmetro-2021-2023.pdf. Acesso em: 13 jul. 2022.

3 A titulo de exemplo, foi indicado o desconhecimento, em razdo de uma limitada publiciza¢do, de acordos do Inmetro com
terceiros paises na drea da metrologia legal - acdo benéfica a indUstria nacional na medida em que facilita o processo de
acesso a mercados.
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a dindmica das operacBes de comércio exterior e de mercado. Além disso, setores mencionaram situaces em que
as solicitacOes, apds encaminhadas aos canais oficiais, ndo foram respondidas de maneira detalhada ou satisfatéria,
obtendo-se tdo somente um compilado de informac8es que ja sdo de acesso e conhecimento publicos.

Embora o Inmetro tenha sido reconhecido como um ator relevante na discussdo de barreiras requlatérias ao comércio,
observa-se que a percep¢do dos setores sobre o conjunto de servicos de apoio a exportagdo prestados pelo érgdo é ca-
racterizada, principalmente, pelo desconhecimento quanto ao seu papel no tema de superacdo de barreiras técnicas.
Em relagdo aqueles que jé sdo usudrios dos servicos da Caint, a percep¢do € de que € preciso haver o enderegamento

mais efetivo das demandas, além de um acompanhamento e didlogo mais préximo ao setor.

Visao sobre servi¢cos de apoio as exportacoes

No que diz respeito as possibilidades de aprimoramento do escopo de atuacdo e dos servicos prestados pela area in-
ternacional do Inmetro, os temas mais recorrentes dizem respeito: (i) a definicdo do ponto focal no governo brasileiro
para barreiras técnicas; (ii) ao estabelecimento de um canal de didlogo mais fluido com o setor produtivo; (iii) ao con-
trole mais rigido do enderecamento de demandas; (iv) a certificagSes laboratoriais; e (v) a incorporacdo de questdes

de sustentabilidade em acdes de normalizagdo.

Uma defini¢cdo mais precisa do escopo de atuagdo da Coordenagao-Geral enderegaria, segundo relatado, o problema
da governanca apresentado acima. Nesse dmbito, mencionou-se a existéncia de iniciativas concorrentes dentro do
governo federal, sendo necessério o estabelecimento de uma governanga mais centralizada que permita a desig-
nagdo mais evidente do 6rgdo ou da agéncia reguladora responsavel pelo assunto especifico, face a existéncia de
eventual demanda encaminhada ao governo brasileiro. Vislumbra-se, assim, cendrio no qual o setor privado disponha
de maior clareza sobre os canais na Administracdo Publica dedicados ao tema de superacdo de barreiras técnicas e
possa agir de maneira mais assertiva nos contatos com os érgdos publicos.

O estabelecimento de um canal de didlogo mais fluido e ativo com o setor privado foi demanda recorrente das entida-
des entrevistadas. Nesse aspecto, congratulou-se o lancamento do Férum “Barreiras Técnicas”*, considerado uma
iniciativa importante para retomar as discussdes e conceituar o tema junto ao setor produtivo. Foi indicado o interesse
na utilizagdo deste espaco como meio de compreender as preocupac¢des e demandas da indUstria brasileira, represen-
tando ainda um ponto de partida para projetos setoriais e agdes de cooperagdo. O Férum também poderia servir como
canal para divulgacdo dos servigos do Inmetro de apoio a exportacdo, permitindo debates a respeito da possibilidade
de aprimoramento das ferramentas eletrénicas mantidas pelo 6rgédo - incluindo os sistemas “Alerta Exportador!” e
“Denuncie Barreiras Técnicas”, além da Plataforma Brasileira de Normas Voluntarias de Sustentabilidade. Adicional-
mente, o Férum “Barreiras Técnicas” poderia ser utilizado pelo Inmetro para ampliar a comunicacdo sobre suas acoes
ao setor produtivo. Para além do Forum, setores mencionaram ser fundamental o aumento da participacdo privada
no Subgrupo de Trabalho n° 3 (“Regulamentos Técnicos e Avaliagdo da Conformidade”) do Mercado Comum do Sul
(MERCOSUL), a fim de garantir que preocupagoes setoriais sejam refletidas no processo de integragao regulatéria do
bloco (tépico serd aprofundado em questao especifica).

4 O Férum “Barreiras Técnicas” de Didlogo do Inmetro com o Setor Produtivo (Férum BT) foi lancado em 06 de abril de 2022. A
iniciativa caracteriza-se como um espaco de interlocugdo técnica entre o governo brasileiro e o setor produtivo, com vistas
a discutir o tema de barreiras técnicas, incluindo a disseminacdo de informag8es sobre exigéncias técnicas no mercado in-
ternacional, o auxilio ao exportador brasileiro na identificagdo e superagdo de barreiras técnicas e a qualificacdo do debate
sobre normas voluntarias de sustentabilidade.

BARREIRAS TECNICAS AO COMERCIO: ESTUDO DE QUALIFICACAO DOS PRINCIPAIS DESAFIOS IDENTIFICADOS PELA FIESP E PELO CIESP




O terceiro aspecto diz respeito a necessidade de aprimoramento da prestacdo de informacdes por parte do Inmetro.
Conforme mencionado anteriormente, entrevistados relataram problemas quanto a tempestividade e detalhamento
das informacdes prestadas pelo érgao, assim como com relacdo ao encaminhamento das demandas para outros ca-
nais oficiais (Ouvidoria). Dessa maneira, sugeriu-se a criagdo ou revisao de processos envolvendo o controle de de-
mandas e solicitacdes setoriais recebidas, mediante a implementacdo e divulgacdo, por exemplo, de prazos para
respostas e de uma dinamica de acompanhamento dos desdobramentos do atendimento, de modo que seja possivel
verificar se as informac0es fornecidas foram Uteis aos usuérios. Ademais, reiterou-se que as respostas do érgdo a con-
sultas deveriam ser mais detalhadas e aprofundadas - o que poderia ser viabilizado com o aumento da interlocucdo
técnica entre o Inmetro e os pontos focais do Acordo TBT em outros paises, assim como junto aos demais 6rgdos e
agéncias reguladoras brasileiras envolvidos com a agenda de barreiras regulatérias ao comércio.

Sobre certificacBes e testes laboratoriais, setores se manifestaram sobre a indisponibilidade, no Brasil, de laboratérios
internacionalmente reconhecidos. Foram informados casos nos quais ha apenas uma ou nenhuma entidade reconhe-
cida para certificar exportacOes destinadas a mercados relevantes, como Estados Unidos e Europa. Tal cenério tende
a gerar custos adicionais as operacdes de exportagdo (especialmente se considerados, por exemplo, a limitada dispo-
nibilidade de provedores desses servicos e os eventuais impactos sobre os precos de mercado), podendo, inclusive,
inviabilizar negbcios. Assim, parte dos entrevistados demandaram maior oferta de servigos laboratoriais no Brasil, com
vistas a reduzir os precgos praticados e, assim, tornar os produtos brasileiros mais competitivos no mercado externo.
Ainda nesse ambito, setores argumentaram a respeito da necessidade de alinhamento, quando desejavel e pertinen-
te, de normas, regulamentos, testes e ensaios exigidos pelo Inmetro com aqueles requeridos em grandes mercados
- agdo vista como estratégica para facilitar futuras iniciativas de equivaléncia de regulamentos, além de acdes de reco-
nhecimento mutuo dos testes realizados no Brasil por agéncias reguladoras estrangeiras (evitando-se a repeticao de
atividades de avaliacdo da conformidade).

O Ultimo aspecto se relaciona a incorporagdo de questdes de sustentabilidade em processos de regulamentag¢ao
técnica e normalizagdo do Inmetro. Entendendo que aspectos ambientais, sociais e de governanca corporativa es-
tdo crescentemente presentes em normas estrangeiras e internacionais, entrevistados apontaram para a relevancia de
que essas questdes sejam internalizadas no processo regulatério brasileiro. Dessa maneira, seria possivel atualizar o
arcabouco normativo do pais, contribuindo para o reconhecimento, nos mercados de destino, da qualidade e da sus-
tentabilidade dos produtos nacionais - €, consequentemente, para 0 aumento do valor agregado e a competitividade
das exportacdes brasileiras. Ndo obstante, este processo de incorporacao deveria ser acompanhado de uma avaliagao
prévia da realidade e do interesse do Brasil e da sua indUstria, de modo a verificar se (e quais) padres sdo relevantes
e se enquadram no contexto produtivo brasileiro.

Em sintese, nota-se que as manifestacdes dos setores estdo direcionadas a ampliacdo do canal de comunica¢do com o
Inmetro, de modo a (i) permitir a cooperagdo efetiva entre setor privado e o ponto focal de barreiras técnicas no Brasil; e a
(ii) otimizar a divulgagdo dos servicos prestados pela Caint. Outras sugestoes apresentadas visam (iii) aprimorar o servi-
¢o de prestagdo de informagdes e encaminhamento de demandas do setor produtivo; (iv) ampliar a rede de laboratérios
brasileiros internacionalmente reconhecidos; e (v) incorporar, nas discussées sobre requlamentagdo e normalizagdo,
quando for desejdvel e oportuno, aspectos correntes e entendidos como pertinentes sobre sustentabilidade nas cadeias
globais de valor - tanto nas opera¢bes comerciais entre firmas ou corporacées (business-to-business) como naquelas
envolvendo os consumidores finais no exterior (business-to-consumer).
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l. COOPERACAO
REGULATORIA
COM TERCEIROS
MERCADOS



Um segundo eixo do estudo diz respeito a cooperacdo regulatoria com parceiros estratégicos. Nesse sentido, os seto-
res foram questionados sobre: (i) mercados prioritarios para os quais deveriam ser direcionadas iniciativas de coope-
racdo regulatdria; (ii) dificuldades no atendimento de exigéncias regulatérias ou na superacdo de eventuais barreiras
em terceiros mercados; (iii) possiveis formas de atuacdo do Inmetro e outros érgdos do governo brasileiro na mitiga-
¢do de obstaculos desnecesséarios ao comércio; e (iv) a percepcao sobre a integracdo regulatoria na América Latina,
com foco no MERCOSUL.

Mercados prioritarios

Com relacdo aos mercados prioritarios para os quais o governo brasileiro poderia direcionar agdes de cooperacao re-
gulatéria, os palses e regides mais citados foram Estados Unidos, América Latina e Europa. O pais norte-americano
e a regido europeia foram justificados, por vezes, ndo apenas pela sua relevancia em termos de volume de comércio
existente ou potencial, mas também por serem considerados referéncias em termos de regulamentacédo — motivo pelo
qual promover a aproximacao da abordagem regulatéria brasileira com tais modelos seria um movimento estratégico.
De forma menos recorrente e ordenados por frequéncia, Canada, China, india e Japao também foram mencionados,
seguidos por Africa do Sul, Arabia Saudita, Emirados Arabes Unidos e Singapura. Pontualmente, foram indicadas
as regides geogréaficas do sudeste asiatico, do Oriente Médio e do continente africano.

Cumpre destacar que, para fins de anélise, o termo América Latina abarcou mencdes a agrupamentos geogréficos,
como Cone Sul e América do Sul, assim como a organiza¢des econdmicas, como o MERCOSUL e a Associagdo Latino-A-
mericana de Integracdo (Aladi). Individualmente, os paises da regido mais citados como mercados de interesse para o
direcionamento de iniciativas de cooperacdo regulatoria foram Argentina, Chile e Colombia. Ademais, em ordem de
maior frequéncia de citaces, foram indicados os mercados da Belivia, do Peru, do México, do Panama, do Paraguai
e da Venezuela. As justificativas para a escolha dos paises latino-americanos centraram-se na relevancia atual desses
mercados para as exportacdes brasileiras e na proximidade geografica.

No que diz respeito ainda a mercados de interesse, foram mencionados desafios envolvendo o acesso das exporta-
cBes brasileiras a paises que ndo sio membros da Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC). Isso porque tais
Estados ndo séo obrigados a observar compromissos oriundos dos acordos multilaterais de comércio, como as regras
relacionadas a barreiras técnicas, sanitarias e fitossanitarias. Também foram indicados obstaculos relacionados a pré-
pria capacidade de certos paises em estabelecer um grau de institucionalizagdo de processos regulatérios, de modo a
ndo gerar entraves desnecessarios ao comércio. A titulo exemplificativo, dentre os 24 paises que estdo em processo de
acessdo a OMC®, oito sdo considerados de menor desenvolvimento relativo®.

Do ponto de vista das formas de cooperagdo regulatéria, foram mencionadas: a promoc¢&o de aproximacdo de mo-
delos de regulagdo (como ja mencionado no caso dos Estados Unidos e da Europa); e, quando vidvel e do interesse
do Brasil e da indUstria brasileira, a harmonizacdo de requisitos, ou mesmo o estabelecimento de mecanismos de
equivaléncia de regulamentos e o reconhecimento mutuo de resultados de avaliacdo da conformidade. No entanto,

5 WORLD TRADE ORGANIZATION. WTO accessions. Disponivel em: https://www.wto.org/english/thewto e/acc e/acc e.
htm. Acesso em: 11 jul. 2022.

6 Os oito paises sdo: Butdo, Camardes, Etidpia, Sdo Tomé e Principe, Somalia, Suddo do Sul, Suddo e Timor-Leste. Classificacdo
de pafses como paises de menor desenvolvimento relativo feita com base na lista da Conferéncia das Nag8es Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD, em inglés). UNCTAD. UN list of least developed countries. Disponivel em: https://
unctad.org/topic/least-developed-countries/list. Acesso em: 11 jul. 2022.
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com relacdo a este Ultimo aspecto, alguns setores indicaram pontualmente que as a¢des de cooperacdo regulatoéria
tendem a afetar ndo apenas o acesso das exporta¢es do Brasil a outros paises, mas também as importacées brasi-
leiras originarias desses mercados. Nesse sentido, caberia ao Inmetro e aos demais érgdos reguladores brasileiros,
de maneira alinhada ao setor privado, avaliar criteriosamente os riscos e a capacidade dos sistemas de qualidade e
avaliacdo da conformidade mantidos por parceiros previamente a ado¢do de arranjos de cooperacdo.

Em resumo, com rela¢do aos mercados prioritdrios, pode-se observar uma prevaléncia de certos destinos, por moti-
vos ndo apenas comerciais, mas também estratégicos, considerando a aproximacdo com referéncias internacionais em
termos de requlamentagdo. Ademais, além da diversidade de abordagens de cooperagdo regulatéria, mais ou menos
ambiciosas, mencionadas pelas entidades, o investimento em certas iniciativas precisaria envolver avaliagbes de risco
diante das diferengas em termos de capacidade e institucionalizacdo de sistemas requlatorios de outros paises e regides
e suas possiveis implicagdes nas importagdes e exportagdes.

Dificuldades nas exporta¢coes

As entidades foram questionadas sobre situacdes em que a concretiza¢do de negocios foi afetada ou inviabilizada
em razdo de exigéncias regulatérias, com enfoque para a auséncia de certificados e outros documentos relaciona-
dos a regulamentos técnicos. Considerando essa dimensdo, a regido da Europa recebeu o maior nimero de mencgdes
como mercado em que tais dificuldades foram observadas.

A Coreia do Sul, os Estados Unidos, a india e a Tailandia foram os mais citados apds o continente europeu. Pon-
tualmente, também foram citados os seguintes mercados (ordenacdo alfabética): Argentina, Canada, China, Chile,
Egito, Equador, Ird, Japdo, Nigéria c Turquia.

Dentre as dificuldades relatadas, do ponto de vista regulatério, destacam-se: (i) processos de certificagdo complexos
e morosos; (ii) regras sobre substancias restritas ou proibidas; (iii) desconhecimento ou dificuldade de acesso ao
contelido de regulamentos, normas e procedimentos de avaliagdo da conformidade dos mercados de destino das
exportacdes; (iv) ritmo de mudangas tecnoldgicas/técnicas e necessidade de atualizagdo de certificagdes; (v) vacuo
normativo no ordenamento interno sobre procedimentos envolvendo a obtengdo, no Brasil, de documentos de expor-
tacdo para produtos ndo regulamentados por autoridades brasileiras; (vi) exigéncia de métodos ndo convencionais
de testagem de produtos; e (vii) dificuldade no didlogo com érgdos regulamentadores brasileiros sobre barreiras re-
gulatérias em terceiros mercados.

Os resultados dos desafios mencionados variaram nas respostas dos setores. Uma parte das entidades indicou que
as empresas foram capazes de atender aos requisitos do mercado de destino e, mesmo tendo que arcar com custos
de adequacdo, de concretizar as exportactes. Outro grupo de respondentes indicou que negdcios foram desfeitos
apdés, por exemplo, um potencial comprador no pais importador tomar conhecimento das dificuldades relacionadas
a obtencdo dos certificados necessarios, no proprio mercado de destino que importaria a mercadoria do Brasil, para
atestar a qualidade e seguranga dos produtos negociados.

Outros empecilhos a concretizacdo de exportaces, mencionados pelas entidades, possuem natureza ndo regulatoria
e dizem respeito a comprovagao de origem das exportacdes brasileiras, a fatores estruturais internos (comumente
referenciados como “Custo-Brasil”) e a exigéncias alfandegéarias/administrativas (houve referéncia direta ao regime
argentino de licenciamento ndo automatico das importagdes).

BARREIRAS TECNICAS AO COMERCIO: ESTUDO DE QUALIFICACAO DOS PRINCIPAIS DESAFIOS IDENTIFICADOS PELA FIESP E PELO CIESP




Em resumo, a regido da Europa destacou-se como o mercado com mais relatos de dificuldades envolvendo a concre-
tizagdo de exportagdes - oferecendo, consequentemente, mais oportunidades de coopera¢do, embora diversos outros
mercados também tenham sido citados. Os desafios vivenciados pelos setores variaram, consistindo nGo apenas em
aspectos envolvendo as regras e procedimentos mantidos pelas autoridades estrangeiras, mas também empecilhos
observados dentro da fronteira, como dificuldades no didlogo com 6rgéos nacionais. Como resultado, as dificuldades
relatadas tém afetado a competitividade das exportagbes brasileiras (seja inviabilizando negdcios, seja aumentando os
precos dos produtos) nas situagdes em que as empresas buscam atender aos requisitos do mercado de destino.

Sugestoes de encaminhamentos

Apds os questionamentos sobre mercados prioritarios para acoes de cooperacgdo regulatoria e sobre as principais
dificuldades no acesso a terceiros mercados, as entidades foram questionadas sobre qual poderia ser o papel do
governo brasileiro, com foco na Caint/Inmetro, na mitigacdo ou remocdo de obstaculos desnecessarios ao comércio.
As respostas das entidades podem ser divididas em trés eixos: relacionamento externo, modernizacdo de processos
internos e a¢des de capacitacao.

Relacionamento externo. Diversas respostas envolvendo os possiveis caminhos para mitigacdo de entraves regulatérios
que afetam ou podem afetar as exporta¢les brasileiras dizem respeito ao relacionamento do governo brasileiro com
entidades estrangeiras. De modo mais direto, foi destacada a importancia da negocia¢ao de clausulas com disciplinas
avancadas no tema de barreiras técnicas, sanitarias e fitossanitarias em acordos comerciais, assim como da negociacdo
de acordos de cooperacdo regulatéria (ndo necessariamente atrelados a discussdo tarifaria), sem perder de vista o
principio da reciprocidade. Também foi destacada a necessidade de uma aproximagao maior entre os 6rgdos regula-
dores brasileiros, com destaque para o Inmetro, e seus congéneres no exterior. Do ponto de vista mais concreto, foi res-
saltada a importancia da expansdo da rede de laboratérios no Brasil capazes de emitir certificados aceitos em terceiros
mercados. Sobre esse aspecto, vislumbra-se a necessidade de acreditagdo de 6rgdos de avaliacdo da conformidade no
Brasil em conjunto com a celebragdo de acordos de reconhecimento mdtuo com parceiros estratégicos’.

A adidancia, isto é, a alocacdo e atuacdo de especialistas técnicos em missdes diplomaticas brasileiras, foi mencio-
nada por um dos setores entrevistados como estratégia bem-sucedida do governo brasileiro e que poderia ser fomen-
tada. Ao tratar do MERCOSUL, outro setor indicou a possibilidade de que o Inmetro promovesse um debate sobre a
revisdo do modelo regulatério no bloco, com destaque para o Subgrupo de Trabalho n° 3, discutido mais a frente. Por
fim, ainda quanto as relagdes com entidades estrangeiras, um setor mencionou a necessidade de que o préprio setor
privado nacional busque parcerias com laboratérios para facilitar processos de certificacdo e a obtencdo de docu-
mentos necessarios a exportacdo.

Modernizagéo de processos internos. Outro grupo de respostas tém em comum a énfase na necessidade de estabeleci-
mento ou revisdo de regras e procedimentos mantidos pelo governo brasileiro, com destaque para 6rgdos regu-

7 Muito embora ndo tenham sido identificados acordos de reconhecimento mutuo celebrados diretamente pelo Inmetro com
parceiros, nota-se haver memorandos de entendimento celebrados visando a promogdo desses arranjos, como o “Protocolo
entre a Republica Federativa do Brasil e a Republica Argentina sobre Avaliacdo da Conformidade”, de 1999 e cujo objetivo é o
de promover o reconhecimento das atividades de certificacdo obrigatéria de produtos de ambas as origens, com a indicagdo,
inclusive, de produtos prioritarios nesse plano de trabalho. Também foram identificados féruns internacionais, com partici-
pacdo do Inmetro, de reconhecimento mdtuo das acreditagdes, como o Férum Internacional de Acreditagdo (International
Accreditation Forum - IAF) e a Cooperacdo Internacional de Acreditacdo de Laboratérios (International Laboratory Accredita-
tion Cooperation - ILAC).
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lamentadores, como o Inmetro. Do ponto de vista institucional, falou-se do fortalecimento do ponto focal brasileiro
do Acordo TBT da OMC (Inmetro) perante as demais autoridades publicas que compartilham, em alguma medida,
essa agenda tematica. Tal fortalecimento poderia viabilizar, por exemplo, um espaco privilegiado na negociagéo de
cladusulas sobre barreiras técnicas em acordos comerciais.

Foi mencionada ainda a necessidade de manutencio de canais permanentes de dialogo entre 6rgdos publicos e se-
tor privado. Esses canais poderiam servir para facilitar a troca de informacdes e andlises sobre exigéncias regulatérias
de terceiros mercados e sua compatibilidade com o regramento multilateral. Ademais, do ponto de vista da infraestru-
tura da qualidade, no caso do Inmetro, indicou-se a relevancia da modernizagdo de regulamentos técnicos nacio-
nais, sendo necessario considerar nesse processo tanto a pratica e os padrdes internacionais pertinentes quanto os
interesses do Brasil e da indUstria brasileira - 0 que demandaria a interlocugdo da Caint com outras areas do Inmetro
dedicadas a esfera da regulamentagdo, como as Diretorias de Avaliacdo da Conformidade e de Metrologia Legal.

Por fim, cumpre mencionar que alguns respondentes destacaram a importancia de uma revisdo do modelo de go-
vernanga envolvendo tanto a agenda especifica de barreiras técnicas quanto aquela envolvendo o acesso a terceiros
mercados, de modo mais amplo. Nesse sentido, foi sugerida a unificacdo de sistemas e bases relacionados a exi-
géncias técnicas, tomando como referéncia o modelo de janela Unica (single window) utilizado no projeto do Portal
Unico de Comércio Exterior do governo brasileiro. Além disso, foi sugerida a concentracdo, em um Unico 6rgdo, dos
processos que envolvem a emissao de determinados documentos, pelo governo brasileiro, necessarios a exporta-
¢do (como declaragdes e certificado de livre venda para produtos ndo regulamentados), sendo verificadas dificuldades
na compreensdo das competéncias dos diversos 6rgaos reguladores envolvidos nos processos de exportacdo. Essa di-
namica poderia contribuir para ampliar o didlogo entre érgdos brasileiros e estrangeiros, assim como entre o governo
brasileiro e o setor privado, com vistas a possibilitar o alinhamento de expectativas tanto com relacdo ao que é exigido
nos mercados de destino quanto aquilo que é vidvel para a administracdo pUblica brasileira.

A¢des de capacitagdo. Um Gltimo conjunto de respostas sobre préticas e estratégias recomendadas para facilitar o
acesso a terceiros mercados diz respeito a capacitacdo do setor produtivo com o suporte do governo brasileiro. Tal
apoio poderia se dar por meio da produgdo de materiais com orientacbes sobre exigéncias técnicas, sanitérias e
fitossanitarias aplicaveis em mercados de interesse, considerando recortes de produtos/setores especificos. Adicio-
nalmente, o governo também poderia atuar, sob demanda ou de forma proativa, apoiando empresas e entidades na
elaboracdo de respostas a consultas sobre propostas de regulamentos disponibilizadas por parceiros, especial-
mente nos casos em que sdo observadas barreiras linguisticas (documentos em outros idiomas que n&o o inglés).

Apartir das respostas das entidades, pode-se verificar gue o conjunto de a¢bes disponiveis para consideragdo da Caint é
diverso e abrange ao menos trés frentes. Um primeiro pilar demanda um maior engajamento do érgéo com organizages
estrangeiras publicas e privadas (via, por exemplo, a presenca mais ativa do Inmetro nas negociag¢des de acordos comer-
ciais), visando expandir a rede de cooperagdo internacional. A sequnda frente envolve uma agenda de atuagdo interna,
como a revisdo da governanga brasileira sobre barreiras requlatdrias (com destaque para as técnicas) e a interlocucdo
com outras dreas de atuag¢do do Inmetro (nas esferas da requlamentacdo, metrologia e avaliagdo da conformidade).
Finalmente, um terceiro eixo diz respeito a promog¢do de a¢bes de capacita¢do do setor privado sobre o tema de barreiras
ao comércio, como a produ¢do de materiais informativos e apoio na participag¢do de consultas publicas sobre propostas
de regulamentos promovidas por autoridades estrangeiras.
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MERCOSUL e Aladi

A maior parte dos setores entrevistados indicou a necessidade de maior integracio regulatoria na América Latina,
especialmente no MERCOSUL e na Aladi, com poucos respondentes indicando ja dispor de um consideravel nivel de
integragdo na regido. Pontualmente, alguns respondentes destacaram observar uma participacdo plena do governo e
do setor privado nos foros competentes para tratar da regulamentacdo regional, embora também tenha sido relatada
a existéncia de diferencas de desempenho entre os érgdos técnicos do MERCOSUL com atribui¢des para discutir e
elaborar regulamentos harmonizados.

As demais contribui¢Bes puderam ser condensadas em dois blocos, que incluem: (i) os desafios percebidos a integra-
¢do regulatéria na regido; e (i) as alternativas para enderecar os referidos desafios.

Desafios relatados. Alguns setores apontaram algumas dificuldades verificadas no processo de integracdo regulatoéria
na América Latina, com énfase no Subgrupo de Trabalho n° 3, de “Regulamentos Técnicos e Avaliagdo da Conformi-
dade” (SGT-3°%), do MERCOSUL. Em primeiro lugar, fala-se da morosidade das negociagles de regulamentos novos
e de revisbes de normativas regionais em comparacdo com a velocidade dos avancos tecnolégicos e inovacbes de
produtos. Em complemento a isso, também foi citado o surgimento de entraves resultantes das diferencgas na inter-
nalizacdo e implementacao de regras negociadas e aprovadas. Por fim, houve mencédo a falta de abertura para
participacao do setor produtivo nas discussdes sobre regulamentos harmonizados, face ao potencial de contribui-
¢do de agentes privados na apresentacdo de subsidios técnicos para o desenvolvimento de regras.

Caminhos para promover integracdo. As entidades entrevistadas apontaram diversas estratégias que poderiam ser
exploradas para promover a cooperacdo regulatoria na América Latina, havendo mencdo, inclusive, ao papel de lide-
ranga que o governo brasileiro e o Inmetro poderiam assumir nesse processo. No que tange a convergéncia de regras
entre os pafses da regido, foi mencionada a importancia de avancar nas negociag¢des bilaterais com os paises lati-
no-americanos, considerando-se a conveniéncia e a oportunidade para tanto (discussdes para expandir o Acordo de
Complementacgdo Econdmica - ACE - n° 53, entre Brasil e México, por exemplo). Com relagdo a negociacdes recente-
mente concluidas, como os acordos com Chile e com a Coldmbia®, os espacos das comissoes administradoras pode-
riam ser aproveitados para avancgar na convergéncia regulatéria e superacdo de eventuais barreiras. Por fim, o uso de
normas internacionais relevantes, quando avaliadas como pertinentes para os interesses e o contexto brasileiros, e
a atuagdo de entidades do setor produtivo em organizagoes privadas regionais também foram mencionados como
caminhos possiveis para promover a aproximagao de regras existentes e futuras na regido.

Também foram citadas como formas de cooperacdo desejaveis:
« A celebracido de Acordos de Reconhecimento Mituo de resultados de avaliacdo da conformidade, de

modo a viabilizar que certificados e outros documentos relacionados a regulamentos técnicos, sanitérios e
fitossanitarios emitidos pelo pais de exportacdo sejam aceitos nos mercados de destino;

8 Este férum, destinado a promocgao da harmonizacdo regulatéria na esfera técnica entre os membros do bloco, é subordinado
ao Grupo Mercado Comum do MERCOSUL (GMC) e suas atividades sdo desenvolvidas por meio de comissoes e grupos de
trabalho ad hoc.

9 Por meio do 64° Protocolo Adicional ao ACE 35, assinado em 2018 e em vigor desde janeiro de 2022, foi estabelecido o “Acor-
do de Livre Comércio Brasil-Chile”, instrumento dedicado a tratar principalmente de questdes nao tarifarias. Com rela¢do a
Coldémbia, cumpre mencionar a conclusdo do ACE 72 com os paises do MERCOSUL, firmado em julho de 2017 e cujas regras
entraram vigor bilateralmente com o Brasil em dezembro do mesmo ano.
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- Odialogo entre autoridades para mitigar eventuais entraves relacionados a diferencas na internalizacdo
eimplementacdo de exigéncias acordadas mutuamente pelos paises;

+ Arevisao da agenda dos subgrupos de trabalho do MERCOSUL, de modo a avaliar quais temas pode-
riam ser objeto de cooperacdo menos ambiciosa no nivel técnico e aqueles que demandariam a elaboracdo
de um regulamento harmonizado, considerando-se os interesses dos membros do bloco e as possiveis as-

simetrias técnicas entre os érgaos reguladores nacionais;

« A participagdao mais ativa do governo e do setor produtivo em consultas publicas sobre propostas de re-
gulamentos disponibilizadas por parceiros da regido;

- Ainstituicdo de um sistema regional ou interoperavel de registro de produtos; ¢

- Arealizacdo de avaliagdes de impacto regulatério como etapa necessaria e prévia a elaboracdo de novos
regulamentos ou revisdo de normativas existentes nos paises do MERCOSUL, em bloco ou individualmente.

Com relagcdo a América Latina, nota-se um interesse majoritdrio dos setores por uma maior integragdo em termos de
regulagdo. Contudo, foram mencionadas dificuldades observadas na consecugdo desse projeto, como a morosidade nas
discussdes de cooperacgdo requlatéria, a implementagdo diferenciada de requlamentos negociados regionalmente e a
percepgdo de falta de espaco para participagdo do setor produtivo nas negociagbes. Os caminhos para superar esses
desafios, por sua vez, envolvem tanto a atua¢do mais ativa do governo brasileiro (e, mais especificamente, da Caint) no
didlogo com os parceiros da regido, quanto a implementa¢do de boas prdticas requlatdrias, a abertura a participacdo
mais ampla do setor produtivo nas discussdes e a realizacdo de avaliagbes de impacto requlatdrio.
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1. OMC (PCE E
NOTIFICACOES)



Um terceiro eixo de interesse no estudo diz respeito as ferramentas existentes para: (i) a tomada de conhecimento
sobre o comportamento de paises no que diz respeito a medidas regulatdrias; (ii) a comunica¢do com o governo bra-
sileiro sobre eventuais obstaculos desnecesséarios ao comércio; e (iii) o questionamento de eventuais barreiras, com
foco no Acordo TBT da OMC - mas ndo se restringindo somente a ele. De modo especifico, os setores foram questiona-
dos sobre os sistemas “Alerta Exportador!”, do Inmetro, e o “ePing”, da OMC, que permitem o acesso a notificacdes
sobre regulamentos e propostas de regulamentacdo feitas pelos paises membros da OMC®; o Sistema Eletronico de
Monitoramento de Barreiras as ExportacGes (“SEM Barreiras”), do governo federal; e o instrumento de Preocupagoes
Comerciais Especificas (PCE), com foco no Comité relacionado ao Acordo TBT.

“Alerta Exportador!” e “ePing”

Uso e comparacdo entre ferramentas. De modo geral, nota-se que, embora uma parte consideravel dos respondentes
tenha informado que conhecia uma ou ambas as ferramentas, o recurso a elas tem sido pontual, com poucos setores
indicando que fazem uso das plataformas de forma recorrente. Dentre aqueles que conheciam e ja fizeram uso das fer-
ramentas, houve mencdes no sentido de que o “Alerta Exportador!” estaria desatualizado ou menos atualizado que o
ePing, no que tange a disponibilidade de informagdes sobre notificacdes de membros da OMC, e que a funcionalidade
de cadastro para recebimento de alertas por correio eletronico era positiva. Também foi destacada a oportunidade de
utilizar o Férum de Barreiras Técnicas como espaco para sensibilizar empresas e entidades sobre ambos os sistemas.

Uso de ferramentas alternativas. Alguns setores indicaram que fazem uso de canais alternativos para tomar conheci-
mento de requisitos regulatorios para acesso a terceiros mercados, como o contato com representantes de comprado-
res estrangeiros ou importadores no mercado de destino; 0 acompanhamento de atualizacoes disponibilizadas pelas
autoridades regulatérias nesses mercados; a contratacdo de consultorias especializadas; e a aquisicdo de materiais,
elaborados por empresas certificadoras, contendo relagdes de exigéncias mantidas por terceiros paises (individual-
mente e em perspectiva comparada).

Outros pontos de atengdo. Dentre as entidades que conhecem e ja fizeram uso de ambos os sistemas, foi ressaltado
o problema de subnotificacao pelos paises, aos comités tematicos da OMC, sobre regulamentos instituidos e pro-
postas de regulamentacdo em discussdo. Nesse sentido, foi indicada como desejavel a existéncia de um canal para
apresentacdo de denuncias pelo setor privado ao governo brasileiro sobre tais situagdes. Além disso, destacou-se a
importancia do acompanhamento de propostas de regulamentos desde o inicio do processo regulatério, uma vez
que, quando da notificacdo das propostas aos comités da OMC, parcela das discussdes ja pode ter ocorrido em etapas
anteriores - havendo, assim, espaco limitado para negociacdo de mudancas significativas a partir de comentarios
encaminhados por outros membros da OMC.

10 Enquanto o “Alerta Exportador!” disponibiliza informacdes sobre notificagdes ao Comité TBT, o ePing abrange notificagdes e
informacg0es sobre PCE apresentadas nos Comités TBT e SPS.
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“SEM Barreiras”

Quase a totalidade dos setores informou que conhecia o sistema e pouco menos da metade das entidades entrevista-
das indicou que ja fez ou faz uso da plataforma. Entre as entidades que j& recorreram ao “SEM Barreiras”, foi destacado
o apoio fornecido pela Confederagdo Nacional da Industria (CNI) na manipulagdo do sistema. No entanto, no que
diz respeito a insercdo de informagdes e acompanhamento de casos na plataforma, foram registradas percepcdes
distintas. De um lado, algumas entidades informaram que utilizaram o “SEM Barreiras” a época do seu langamento,
incluindo casos no portal - embora ndo o fagam mais. Estes setores apontaram como gargalos do sistema tanto a
falta de atualizagOes e de resolugdo dos casos pelo governo brasileiro como aspectos relacionados a usabilidade da
plataforma (processo de autenticagdo e busca por informagdes). Por outro lado, um grupo de entidades avaliou po-
sitivamente a ferramenta, indicando que ela tem sido funcional e que tem atendido as necessidades do setor, sendo
observado inclusive o ingresso posterior de casos nas agendas das autoridades brasileiras.

Preocupacoes Comerciais Especificas

Uma minoria de setores informou ja ter atuado em conjunto com o governo brasileiro para que este pudesse apresen-
tar Preocupacdes Comerciais Especificas (PCE) no ambito dos comités dos acordos TBT e SPS da OMC, indicando que
essa parceria publico-privada foi funcional. Contudo, alguns pontos de atencdo destacados pelas entidades dizem
respeito: (i) a efetividade do instrumento, especificamente, e das gestdes na OMC, de modo mais amplo, face a sua
capacidade limitada em promover a adequacéo de politicas mantidas pelos mercados de destino; e (ii) ao custo rela-
cionado a participagdo de discussdes no ambito da organizacdo.

Dentre os respondentes que ndo recorreram ao instrumento de PCE, falou-se da necessidade de aprofundamento
sobre o tema e da preferéncia pelo recurso a meios diplomaticos, como gestdes bilaterais, para resolver eventuais
irritantes comerciais. Foi sugerido ainda que o governo brasileiro avalie a possibilidade de apoiar mais frequentemen-
te PCE apresentadas por outros paises, ap6s consultas ao setor privado, nos casos em que isso se revele oportuno.

Em linhas gerais, nota-se que as ferramentas existentes para identificagdo de exigéncias requlatérias e para a superacdo
de barreiras ao comércio ndo sGo de amplo conhecimento dos setores, resultando em um uso pouco frequente dessas
plataformas em favor de outros meios para obtengdo de informagbes. Dentre os pontos a serem considerados em uma
eventual revisdo dos sistemas nacionais, destacam-se aspectos envolvendo a atualizacdo das informagdes disponibi-
lizadas (“Alerta Exportador!” e “SEM Barreiras”) e sua usabilidade (“SEM Barreiras”). Uma agenda de monitoramento
também precisaria considerar o fenémeno de subnotificacdo de requlamentos e propostas de requlamentos nos comités
temdticos da OMC, bem como a importdncia do acompanhamento das discussées sobre propostas de reqgulamentos
desde o inicio do processo regulatério (por meio, por exemplo, das agendas requlatérias de autoridades estrangeiras).
Por fim, no que tange aos instrumentos e espagos oferecidos pela OMC para questionamento de barreiras potenciais ou
efetivas, fatores como custos de acesso, desconhecimento sobre os instrumentos disponiveis e a propria efetividade das
agbes, vis-a-vis outras alternativas disponiveis, poderiam ser considerados na reavaliagdo da estratégia para estimular
a participag¢do do Brasil nos comités temdticos da OMC, inclusive via PCE.
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V. NORMAS
VOLUNTARIAS DE
SUSTENTABILIDADE
(PADROES
PRIVADOS)



0 quarto eixo do estudo visou qualificar de que maneira o setor privado brasileiro é impactado por “normas voluntérias
de sustentabilidade” (recorte adotado pelo Inmetro no tratamento dos padrdes privados). Nesse sentido, os questiona-
mentos buscaram entender eventuais custos que os setores incorrem no processo de adaptacdo e obtencdo de certifi-
cados, se ha incremento do valor exportado devido a adesdo as normas voluntérias e em quais mercados esses padroes
se mostram mais relevantes. De maneira mais especifica, o eixo também buscou mapear o nivel de conhecimento dos
setores entrevistados a respeito da Plataforma Brasileira de Normas Voluntarias de Sustentabilidade, do Inmetro.

Impactos gerais e mercados relevantes

Reconhecendo que o tema da sustentabilidade tem ganhado énfase nas discussdes de comércio internacional, a qua-
lificacdo buscou compreender se (e como) os setores entrevistados sdo impactados por normas voluntérias de sus-
tentabilidade em termos de, por exemplo, custos de adaptacéo e para obtencao de certificados, acesso a mercados,
natureza das normas aplicaveis etc. Nessa logica, surgiram, de maneira recorrente, preocupacdes relacionadas: (i)
ao impacto dessas exigéncias sobre pequenas e médias empresas; (ii) a atuacao insuficiente do governo brasileiro

no que tange ao tema; (iii) a falta de um férum internacional de discuss@es; e (iv) ao desalinhamento do arcabouco
normativo doméstico com normas internacionais relevantes.

No que tange ao impacto das normas privadas, incluindo os custos de adaptagao a essas exigéncias, os setores indica-
ram ser necesséario um alto investimento. Aliado a isso, a obtencdo de certificados também é caracterizada como custo-
sa. Em conjunto, esses fatores tornam o processo de alinhamento as normas voluntarias oneroso, em especial para
pequenas e médias empresas que, para além da escassez de recursos, enfrentam desconhecimento e acesso limitado a
informacdes a respeito das exigéncias voluntarias em terceiros mercados. Em alguns casos, a observancia dos padroes
privados foi qualificada como empecilho as exportages e premissa para concluir uma negociacao, salientando-se tam-
bém que, em mercados oligopolizados, o atendimento a esses padrdes torna-se pré-requisito de acesso.

O desconhecimento sobre as normas voluntarias de sustentabilidade se relaciona com aquilo que entrevistados carac-
terizaram como a falta de uma discussdo qualificada sobre o tema no Brasil e, consequentemente, como uma orientagdo
estratégica falha ou insuficiente para o setor privado do pais. Nesse sentido, setores relataram que debates envolvendo o
tema da sustentabilidade ainda séo incipientes no Brasil, inexistindo um espaco especifico para a discusséo e elaboragéo
de propostas que visem demonstrar as agdes do governo e do setor privado no sentido de busca pela sustentabilidade e
de promocgao da imagem dos produtos brasileiros no exterior. Entrevistados manifestaram ainda preocupagdo com
a percepc¢ao internacional de que o Brasil é um pais de risco em matéria ambiental, gerando desafios para exportacdes
de todos os setores, inclusive aqueles ndo relacionados a praticas consideradas insustentaveis.

Face a esse contexto, sugeriu-se a implementacdo de férum nacional de discussdo, com a participacdo do setor
privado, para que o governo brasileiro qualifique a sua atuacdo no tema e consiga sensibilizar o setor produtivo, em
especial pequenas e médias empresas, sobre os desafios e beneficios atrelados as certificagbes privadas. A partici-
pacdo do setor produtivo é considerada fundamental na medida em que podera contribuir, a partir da experiéncia
adquirida na agenda de comércio exterior, na elaboracdo de um planejamento estratégico brasileiro sobre cadeias de
produgdo baseadas em préticas sustentaveis. O estabelecimento de interlocucdo entre o governo e setores especificos
viabilizaria ainda a realizagdo de projetos setoriais que orientem as empresas acerca das certificacdes aplicaveis em
mercados de interesse.

Setores impactados por normas voluntarias também mencionaram a falta de um férum internacional de discussio so-
bre padrées privados. A preocupacdo dos entrevistados relaciona-se a caracteriza¢do das certificaces privadas como
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uma espécie de “imposicdo”, inexistindo espacos de didlogo ou de trocas para envio de manifestacdes por parte do setor
privado. Também foram relatados desafios relacionados a duplicidade ou sobreposicdo de padrdes privados, como, por
exemplo, selos diferentes (mas que tratam do mesmo aspecto) para exporta¢do aos Estados Unidos e a Unido Europeia.
Nessa situacdo, é necessario que os setores obtenham ambas as certificagdes, encarecendo, e em alguns casos inviabi-
lizando, a operacdo de exportacdo. A implementacdo de um férum internacional de discussdo das normas voluntarias é
vista, portanto, como um meio de se garantir que o setor privado tenha oportunidades para se manifestar a respeito de
notificacdes de novos padrdes, assim como evitar a sobreposicdo de selos com a mesma finalidade.

Outro ponto de atencdo se relaciona com o relativo desalinhamento do arcabougo normativo doméstico (espe-
cialmente aquele de natureza voluntaria) com as normas voluntdrias baseadas em padrdes internacionais
relevantes. Setores apontaram que o ordenamento brasileiro ndo incorpora aspectos ambientais, sociais e de gover-
nanca corporativa atualmente exigidos em padrdes privados requeridos em mercados como Estados Unidos e Unido
Europeia. Nesse cenario, a exportagdo para esses paises se torna mais custosa devido a necessidade de adaptacdo do
processo produtivo e do posterior reconhecimento por certificadoras (muitas vezes estrangeiras, o que tende a onerar
ainda mais o processo) quanto ao cumprimento das exigéncias. A partir da incorporacdo de aspectos relacionados a
sustentabilidade no arcabougo normativo brasileiro, com base em padrdes internacionais relevantes, vislumbra-se a
sua harmonizagdo com as principais exigéncias constantes nos padrdes privados dos mercados de interesse e ganho
de competitividade as exporta¢des do pais.

Em que pese a importancia e os beneficios advindos dessa incorporacgdo, houve mencao a necessidade de que even-
tual internalizacdo de padr&es ao arcabouco normativo brasileiro seja precedida pela devida avaliagdo técnica do
caso concreto. Esse fato se justifica pelo entendimento de que padrdes sdo motivados, muitas vezes, por demandas
dos consumidores locais ou mercadologicas. Nesse contexto, salientou-se a importancia de que a incorporacdo de
questdes de sustentabilidade no quadro regulatério seja capaz de levar em consideragdo a realidade e o interesse do
Brasil e da indUstria brasileira.

Determinados setores mencionaram ainda o interesse em que o processo de internaliza¢do de normas voluntarias
ao arcabouco doméstico de cada pais ocorra em ambito global, de modo a mitigar os impactos motivados por al-
teragOes recorrentes nos padrdes privados. A esse respeito, a fragmentagdo excessiva na elaboracdo dessas exigéncias
pode gerar inseguranca juridica e resultar em processos que ndo necessariamente privilegiam aspectos relacionados
a qualidade dos produtos.

Ademais, alguns entrevistados relataram ndo ser significativamente impactados por normas voluntarias de sustenta-
bilidade. Contudo, considerando a relevancia do tema para grandes mercados consumidores, estes setores mencio-
naram que a adequacdo as normas é motivada por consideragdes estratégicas que visam externalizar o posiciona-
mento do setor a respeito de praticas sustentaveis e, assim, diferenciar o seu produto dos demais.

Em relagdo aos mercados em que normas voluntarias de sustentabilidade séo mais relevantes, os Estados Unidos e
a Unido Europeia foram os mais recorrentemente citados. No caso dos Estados Unidos, salientou-se que ha um foco
crescente em questdes trabalhistas. Quanto ao mercado do bloco europeu, foram citados casos de redes de supermer-
cado que deixaram de comprar produtos brasileiros, valendo-se de justificativas relacionadas ao meio ambiente. Além
disso, relatou-se a falta de uma diretriz sélida do que serd exigido no mercado de destino, dificultando o processo de
adaptacdo. Nesse sentido, espera-se que a implantagdo de uma agenda transversal de due diligence, especialmente
no mercado europeu, direcione os setores nesse processo de adequacao e eventual remodelamento do processo pro-

dutivo (mesmo em outros mercados) com vistas a atender a essas exigéncias voluntérias.
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Outros mercados também mencionados foram, em ordem alfabética: Austréalia, Canadé, Jap&o, Nova Zelédndia e Reino
Unido. Ademais, ressaltou-se que ha discussdes iniciais sobre o tema em curso na China e nos Tigres Asiaticos. Ob-
serva-se, portanto, que ja hd uma gama de paises onde o cumprimento de normas voluntarias de sustentabilidade é
peremptdrio para a efetivacdo da operacdo. A qualificacdo do debate no ambito brasileiro é fundamental para agregar
valor e garantir acesso das exportacdes brasileiras a terceiros mercados.

Em resumo, o tema de normas voluntdrias de sustentabilidade ainda carece de aprofundamento e de coordenagdo tanto
no dmbito nacional quanto internacional. Agbes dessa natureza contribuiriam para promover a harmoniza¢do de exigén-
cias privadas que ja afetam os fluxos de comércio e para mitigar potenciais efeitos distorcivos ou desproporcionais decor-
rentes da sobreposicdo dessas exigéncias, especialmente para pequenas e médias empresas. Considerando a posicdo dos
mercados estadunidense e europeu na matéria, iniciativas de didlogo com atores desses destinos seriam estratégicas.

Contribuicao para valor exportado

A respeito do questionamento sobre como o atendimento as normas voluntarias contribui para o incremento do valor
total exportado, as entidades relataram ndo ser possivel mensurar o impacto em termos quantitativos. Em que pese
a dificuldade dessa mensuracao, foram registradas observac8es de que hé, de fato, um incremento do valor agregado
ao produto e aumento da sua competitividade. Todavia, também se ressaltou que, apesar dos ganhos econdmicos
vislumbrados, a necessidade de alto investimento inicial para adaptacdo dos produtos pode inviabilizar, em certos
casos, a adaptacdo e a operagdo de exportacdo. Alguns setores também mencionaram ndo observar, em termos quan-
titativos, impacto significativo dos padr&es privados, embora notem beneficios relacionados a percep¢ao daimagem
do produto brasileiro em mercados externos.

Conclui-se, portanto, que o atendimento a normas voluntdrias de sustentabilidade pode ser vantajoso no acesso a mer-
cados, principalmente dos Estados Unidos e Europa. Contudo, os altos custos de adaptacdo e a baixa disponibilidade
de certificadoras no Brasil aptas a atestar o cumprimento das normas voluntdrias podem se traduzir em empecilhos ou
barreiras para a efetivacdo de negdcios. Ressalta-se ainda que, ndo obstante a impossibilidade de mensurar o impacto
do atendimento as normas voluntdrias em termos quantitativos, setores relatam ganhos no sentido de uma percepcdo
positiva da imagem do produto brasileiro em terceiros mercados a partir da observéncia a tais exigéncias.

Plataforma Brasileira de Normas
Voluntarias de Sustentabilidade do Inmetro

De modo geral, observou-se desconhecimento, por parte dos setores entrevistados, da Plataforma Brasileira de Nor-
mas Voluntérias de Sustentabilidade, do Inmetro. Dentre aqueles que afirmaram conhecer a Plataforma, foi menciona-
do que ndo hd um acompanhamento efetivo de seus trabalhos ou a realizagdo de consultas a ela.
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CONCLUSOES E
SUGESTOES DE
ENCAMINHAMENTO



Este estudo teve como objetivo obter elementos que contribuam para a qualificacdo do debate no Brasil sobre barrei-
ras técnicas ao comércio, considerando o aumento da relevancia assumida por esse tipo de obstaculo nas relacdes co-
merciais internacionais. Para isso, foram realizadas entrevistas com técnicos de 15 entidades representativas do setor
produtivo (sindicatos e associa¢des) sobre diferentes aspectos relacionados a exigéncias e medidas regulatérias com
impacto sobre as exporta¢des brasileiras, incluindo: (i) a percepgéo sobre a Caint/Inmetro e os servigos prestados pelo
6rgdo na tematica de barreiras técnicas; (ii) mercados e temas prioritarios para direcionamento de iniciativas de co-
operacdo regulatdria; (iii) conhecimento e recurso a ferramentas para identificacdo e questionamento de exigéncias
ou medidas regulatérias de outros paises ou regides; e (iv) a relevancia de padrdes privados, em especial as normas
voluntérias de sustentabilidade, sobre o comércio internacional.

No que diz respeito a atuacdo da Caint/Inmetro em especifico, mas potencialmente também de outros 6rgdos do gover-
no brasileiro com atribuices sobre a agenda tratada, nota-se uma necessidade de revisdo da governanga sobre o tema
de barreiras regulatérias ao comércio, com foco naquelas de natureza técnica, face a insuficiéncia de clareza sobre os
papéis e responsabilidades dos diversos atores que, em algum grau, compartilham responsabilidades no tratamento
deste topico. Também é possivel verificar a existéncia de demandas por mais didlogo entre os setores publico e privado e
pela revisdo do modo de prestacdo de informacSes pela Caint, com maior detalhamento de respostas a consultas, além
da garantia de atualizagdo de plataformas eletronicas e do controle mais prescritivo sobre atendimentos solicitados.

Dentre os diversos mercados mencionados, nota-se que Estados Unidos, Europa e América Latina figuram como os
mais citados em razdo da sua relevancia ndo apenas em termos de volume de comércio potencial ou efetivo, mas
também como fontes de preocupacdes e de oportunidades - haja vista, por exemplo, tanto o reconhecimento atribu-
fdo as autoridades estadunidenses e europeias enquanto modelos ou referéncias regulatérias quanto o relato mais
frequente de irritantes comerciais no mercado europeu. As diversas formas possiveis de cooperacdo internacional
mencionadas parecem reforcar a percepcdo de que ndo hd uma abordagem capaz de atender todos os casos (politica
do tipo “one size fits all”). Contudo, autoridades brasileiras, com destaque para a Caint/Inmetro, poderiam considerar
alguns eixos estratégicos de atuagdo, como: a intensificagdo do didlogo com o exterior, incluindo governos e organi-
zacBes privadas relevantes, com vistas a promover, na medida do possivel, a mitigacdo de obstaculos ao comércio;
a revisdo de processos que ocorrem dentro da fronteira, como a criagdo e manutencao de espacos de didlogo entre
governo e empresas e o estabelecimento de papéis e responsabilidades claros no arranjo envolvendo o tema de bar-
reiras técnicas; e a promogdo de acdes de capacitacdo e sensibilizacdo do setor privado.

O desconhecimento ou uso pouco frequente de ferramentas para identificacdo e questionamento de exigéncias regu-
latorias que afetam o comércio parece estar relacionado com aspectos ja mencionados, como a necessidade de a¢oes
de capacitacdo para o setor privado e de maior aproximacao técnica entre o governo e empresas. A reforma desses
instrumentos requer também a revisdo de aspectos que incluem o nivel de atualizagdo e de utilidade das informagdes
disponibilizadas. Por fim, a falta de espacos de discussao, nos dmbitos nacional e internacional, também parece re-
sultar no desconhecimento ou debate insuficiente sobre padrdes privados (de modo geral) e normas voluntarias de
sustentabilidade (especificamente); em que pese esse fato, tais exigéncias estdo sendo consideradas nas estratégias
de acesso a terceiros mercados, seja pelos custos de adaptacdo ou de certificacdo, seja pelo potencial de agregacdo
de valor dos produtos brasileiros.

Com base nas discussdes apresentadas, sugere-se, preliminarmente:
« Acriacdo de um plano de trabalho voltado a revisdo da governanca nacional envolvendo o tema de bar-
reiras regulatérias ao comércio, com vistas a determinar claramente os papéis dos diferentes atores que

compartilham essa agenda, incluindo o Inmetro, a Anvisa, a Secretaria de Comércio Exterior (Secex) e o
Ministério das Rela¢Ges Exteriores (MRE);
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A divulgacédo e o fortalecimento do Férum de Barreiras Técnicas como espaco para promocao do didlogo
entre os setores publico e privado acerca de diversos temas de interesse, como a capacitagdo de empresas
e entidades sobre ferramentas existentes, a discussdo sobre formas de cooperagdo com mercados estraté-
gicos e a sensibilizacdo envolvendo o impacto de padrdes privados sobre o comércio;

Aformacdo de parcerias técnicas dedicadas a aprofundar as discussées setoriais junto ao governo brasilei-
ro, por meio de uma abordagem caso a caso e com vistas a entender as prioridades na agenda de coopera-
¢do regulatéria e superacdo de entraves especificos identificados pelos segmentos produtivos;

O estabelecimento ou revisdo de fluxos, prazos e padrées de qualidade a serem observados na prestacao
dos servicos pela Caint/Inmetro, como o atendimento a consultas sobre exigéncias mantidas por terceiros

7.

paises e a atualizacdo do “Alerta Exportador

»

Aelaboracdo de materiais informativos customizados sobre mercados estratégicos e exigéncias regulatorias
a serem observadas pelos exportadores brasileiros. Estados Unidos, Europa e América Latina poderiam ser
objeto dos esforcos iniciais;

Ampliacdo dos esforcos de coordenacdo entre governo e o setor produtivo, com o objetivo de discutir pro-
postas de revisdo dos procedimentos e regras aplicaveis ao SGT-3 do MERCOSUL (como a definicdo de cri-
térios para inclusdo de temas que devem ser objeto de iniciativas de cooperacdo regulatéria em diferentes
niveis de ambicdo), além de aspectos relacionados a prépria dinamica negociadora e deciséria envolvendo
a elaboragdo e aprovagdo de regulamentos do Subgrupo; e

Intensificacdo da sinergia técnica entre Poder Publico e setor privado (ex.: mediante a criacdo de grupo de

trabalho no @mbito do Férum “Barreiras Técnicas”) para anélise de PCEs apresentadas por outros paises na
OMC, bem como para alinhamento prévio e discussdo/elaboragdo de PCE de interesse do setor produtivo.
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APENDICE:
MODELO DE
ROTEIRO DE
ENTREVISTAS



SEGUNDA RODADA DA SONDAGEM SOBRE OS
SERVICOS DO INMETRO, COM FOCO NA ATUACAO
DA AREA INTERNACIONAL (CAINT)

CONTEXTO

A Federacdo e o Centro das IndUstrias do Estado de S&o Paulo (Fiesp e Ciesp, respectivamente), entre os dias 02 de
junho e 30 de julho de 2021, aplicaram questionario com o objetivo de compreender o nivel de importancia atribuido
pelo setor privado aos servigos e as atividades da area internacional do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro).

A pesquisa contemplava quatro eixos: (i) conhecimento dos servicos prestados pela Coordenagdo-Geral de Articulacdo
Internacional (Caint) do Inmetro; (i) mapeamento dos mercados prioritarios para a realizacdo de acdes de cooperacgdo
regulatéria internacional; (iii) identificacdo do nivel de conhecimento do setor sobre as ferramentas de notificagdo da
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC); e (iv) verificacdo do papel exercido pelas normas voluntérias de sustentabi-
lidade sobre as exportagoes brasileiras.

Com o objetivo de aprofundar as respostas obtidas e qualificar o didlogo entre o setor produtivo e Poder Publico sobre
o tema, a Fiesp realizard uma rodada de entrevistas com entidades de classe. As informacGes obtidas serdo agrega-
das e deverdo compor um documento Unico a ser elaborado pela Fiesp, preservando-se a identidade individual das
entidades respondentes - salvo nos casos em que houver autorizagdo expressa da entidade para eventual divulgacdo
individualizada de informacdes.

INSTITUCIONAL
1. Qual é a percepcdo geral do setor sobre o conjunto de servicos de apoio a exportacdo que o Inmetro presta?

2. Quais servicos poderiam ser incluidos no escopo de atuacdo do Inmetro no que diz respeito ao tema de bar-
reiras técnicas?

COOPERAGAO REGULATORIA COM PARCEIROS ESTRATEGICOS

1. Quais sdo os mercados prioritarios para os quais devem ser direcionadas as a¢bes de cooperacdo regulatéria
internacional? Por qué?

2. Em quais circunstancias e com quais mercados o setor deixou de fazer negbcios em razdo da auséncia de certifi-
cados e demais documentos relacionados com regulamentos técnicos?

3. Como a Caint pode atuar para garantir e acelerar a obtengdo das certificagdes exigidas nos mercados de interesse
do seu setor?

4. Qual é a percepcdo do setor sobre o nivel de integracdo regulatéria do MERCOSUL e da Aladi? Qual poderia ser o
papel da Caint nesse processo?

BARREIRAS TECNICAS AO COMERCIO: ESTUDO DE QUALIFICACAO DOS PRINCIPAIS DESAFIOS IDENTIFICADOS PELA FIESP E PELO CIESP




OMC (PCE E NOTIFICACOES)

Caso ja tenha feito uso do sistema “Alerta Exportador!”, do Inmetro, e do Portal ePing, da OMC, como o seu setor
avalia o primeiro em comparagdo com o segundo? (ex.: em termos de atualizagdo, usabilidade da plataforma).
Caso ndo utilize o “Alerta Exportador” e/ou o ePing: por que isso ocorre?

Como o seu setor avalia o “Sistema Eletronico de Monitoramento de Barreiras as Exporta¢des” (SEM Barreiras)? Ha
espaco para aperfeicoamento do Sistema? (i) Se sim, quais melhorias o setor vislumbra como possiveis? (i) Caso
ndo utilize o sistema “SEM Barreiras”: por que isso ocorre?

Como o seu setor avalia a atuacgdo do Brasil no ambito do Comité de Barreiras Técnicas da OMC? Ja se beneficiou
da apresentacdo de “Preocupagao Comercial Especifica” (PCE) pelo governo brasileiro e em que circunstancia? (i)
Em caso positivo, como é possivel promover um melhor uso das PCE? (i) Em caso negativo: por que nunca utilizou
esse instrumento? Vé ganhos potenciais do recurso a tal instrumento pelo Brasil para o setor em questdo?

NORMAS VOLUNTARIAS DE SUSTENTABILIDADE (PADROES PRIVADOS)

1.

Como o seu setor é impactado por normas voluntérias de sustentabilidade (ex.: custos de adaptacéo e para obten-
¢do de certificados)? Quais sdo os mercados em que elas sdao mais relevantes?

Se o setor avalia que a adesdo as normas voluntérias impacta positivamente o processo de exportacdo: seria pos-
sivel mensurar em que medida o atendimento as normas voluntarias contribui para o incremento do valor total

exportado?

Como o seu setor avalia a Plataforma Brasileira de Normas Voluntarias de Sustentabilidade do Inmetro?
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